Wymagania edukacyjne na poszczegolne oceny
do umiejetnosci dodatkowej (DUZ) dla zawodu Technik informatyk.
Dystrybucja produktow informatycznych.
Klasa 5.

Ocenianie ucznia w oparciu o te kategorie pozwala na doktadne okre$lenie jego poziomu
wiedzy i umiejetnosci w zakresie wymagan programowych dotyczacych:

Bezpiecznej pracy, logistyki, dystrybucji, transportu, magazynowania, inwentaryzacji
towarow oraz marketingu.

Marketingu, cen, negocjacji handlowych, doradztwa klienta, umoéw sprzedazy,
reklamacji, opakowan towarow oraz odpadow.

Bezpiecznej pracy, systemOw informatycznych, zarzadzania przedsigbiorstwem,
bezpieczenstwa teleinformatycznego, CRM oraz systemoéw informatycznych
wspomagajacych dystrybucje towarow 1 produktow informatycznych.

Oceny te uwzgledniajg zakres wiedzy 1 umiejetnosci ucznia w kontekScie wymagan
programowych zwigzanych z e-commerce. Uczeh otrzymuje ocen¢ w zalezno$ci od stopnia
opanowania poszczegdlnych zagadnien.

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

Nie przestrzega zasad bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowe;j.

Nie potrafi okresli¢ podstawowych poje¢ zwigzanych z logistyka.

Nie jest w stanie zdefiniowac rodzajow logistyki ani podstawowych poje¢ zwigzanych
z dystrybucja.

Nie rozumie rodzajow dystrybucji, zadan dystrybucji ani kanatow dystrybucji.

Nie rozroznia metod zarzadzania procesami dystrybucji.

Nie zna podstawowych poje¢ zwigzanych z transportem i magazynowaniem ani
rodzajow transportu 1 magazynowania towarow.

Nie jest w stanie okresli¢ poje¢ zwigzanych z inwentaryzacja towaréw ani sporzadzic¢
inwentaryzacji.

Nie potrafi zdefiniowa¢ poje¢ zwigzanych z marketingiem, marketingiem mix ani
marketingiem internetowym.

Nie rozumie zadan marketingu.

Nie potrafi zidentyfikowa¢ roéznych rodzajow oprogramowania komputerowego do
prowadzenia dziatanh marketingowych.

Nie jest w stanie poprawnie zdefiniowa¢ podstawowych poje¢ zwigzanych z zapytaniem
ofertowym i handlowym.

Nie potrafi sporzadzi¢ kalkulacji cen sprzedazy produktow informatycznych.

Brakuje mu podstawowej wiedzy dotyczacej zasad ustalania cen towarow.

Nie rozumie poje¢ zwigzanych z negocjacjami handlowymi.

Nie potrafi przeprowadza¢ negocjacji handlowych.

Nie jest w stanie prowadzi¢ doradztwa zwigzane z wyborem ustug przez klienta.

Nie potrafi poprawnie zdefiniowa¢ podstawowych poje¢ zwigzanych z umowa
sprzedazy produktow informatycznych.

Nie jest w stanie opracowac umowy sprzedazy.

Nie rozumie poje¢ zwigzanych z reklamacja.

Nie potrafi poprawnie definiowaé zasad przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.
Brakuje mu umiejetno$ci stosowania procedur postepowania reklamacyjnego i
przepiséw prawa dotyczacych praw konsumenta.
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Nie potrafi poprawnie definiowa¢ poje¢ zwigzanych z opakowaniami.

Nie jest w stanie okresli¢ rodzajéw opakowan towarow.

Brakuje mu wiedzy w zakresie zasad pakowania i oznakowania towarow.

Nie rozumie poje¢ zwigzanych z odpadami.

Nie potrafi stosowac zasad gospodarowania odpadami.

Nie stosuje zasad bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowe;.

Nie potrafi poprawnie definiowaé podstawowych poje¢ zwigzanych z systemem
informatycznym.

Brakuje mu wiedzy dotyczacej roli systemu informatycznego w przedsiebiorstwie.

Nie jest w stanie wyjasni¢ ewolucji systemoéw wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Nie rozroznia systemoéw wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Nie potrafi opisywa¢ moduléw funkcjonalnych systemu komputerowego
wspomagajacego prace przedsiebiorstwa.

Nie jest w stanie okresli¢ zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego danych
osobowych w systemach informatycznych.

Nie charakteryzuje systemu CRM, jego funkcjonalnosci ani zasad wdrazania go w
przedsigbiorstwie.

Brakuje mu umiejetnosci projektowania systemu informatycznego wspomagajacego
dystrybucje towardéw 1 produktow informatycznych.

Nie stosuje systemow informatycznych wspomagajacych dystrybucje towarow

1 produktow informatycznych.

Nie potrafi zdefiniowa¢ poje¢ zwigzanych z e-commerce.

Nie jest w stanie okresli¢ sektorow handlu elektronicznego.

Nie potrafi zidentyfikowac poje¢ zwigzanych z elektroniczng wymiang danych EDI oraz
jego standardami.

Nie rozumie problemow zwigzanych z wdrazaniem biznesu elektronicznego.

Nie jest w stanie okresli¢ form 1 technik sprzedazy internetowe;.

Ocene dopuszczajaca otrzymuje uczen, ktory:

Stosuje podstawowe zasady bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowej
w ograniczonym zakresie.

Potrafi okresli¢ podstawowe pojecia zwigzane z logistyka.

Jest w stanie zdefiniowac rodzaje logistyki 1 podstawowe pojecia zwigzane

z dystrybucja.

Rozumie rodzaje dystrybucji i zna ogdlny zakres zadan dystrybucji.

Potrafi okresli¢ kanaty dystrybucji w ogolny sposob.

Ma podstawowg wiedze na temat metod zarzadzania procesami dystrybucji.

Zna podstawowe pojecia zwigzane z transportem i magazynowaniem oraz rodzaje
transportu 1 magazynowania towaré6w w ogolny sposob.

Potrafi okresli¢ podstawowe pojecia zwigzane z inwentaryzacja towarow, ale

z ograniczong zdolno$cia do sporzadzania inwentaryzacji.

Rozumie podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem, marketingiem mix oraz
marketingiem internetowym.

Ma ogolng $wiadomos¢ zadan marketingu.

Uczen potrafi w ogdlny sposob zidentyfikowaé rdéznego rodzaju oprogramowanie
komputerowego do prowadzenia dziatah marketingowych.

Jest w stanie poprawnie zdefiniowa¢ podstawowe pojg¢cia zwigzane z zapytaniem
ofertowym i handlowym w ograniczonym zakresie.
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Potrafi sporzadzi¢ kalkulacj¢ cen sprzedazy produktow informatycznych na poziomie
podstawowym.

Posiada podstawowa wiedze dotyczaca zasad ustalania cen towardw.

Ma og6lng swiadomo$¢ poje¢ zwigzanych z negocjacjami handlowymi.

Potrafi przeprowadza¢ negocjacje handlowe w ograniczonym zakresie.

Jest w stanie w podstawowym stopniu prowadzi¢ doradztwo zwigzane z wyborem ustug
przez klienta.

Potrafi w ogodlny sposob zdefiniowaé podstawowe pojecia zwigzane z umowa sprzedazy
produktéw informatycznych.

Jest w stanie opracowa¢ umowe sprzedazy na poziomie podstawowym.

Ma og6lng swiadomos$¢ poje¢ zwigzanych z reklamacja.

Potrafi w podstawowy sposéb definiowaé zasady przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji.

Posiada podstawowa wiedze dotyczacg procedur postepowania reklamacyjnego

1 przepiséw prawa dotyczacych praw konsumenta.

Potrafi w ogolny sposob definiowac pojecia zwigzane z opakowaniami.

Rozumie rodzaje opakowan towarow w sposob ogolny.

Stosuje zasady pakowania i oznakowania towardéw na poziomie podstawowym.

Ma ogdlng swiadomo$¢ poje¢ zwigzanych z odpadami.

Potrafi uzywac¢ podstawowe zasady gospodarowania odpadami.

Uczen stosuje zasady bezpiecznej pracy 1 ergonomii w pracowni komputerowej

w ograniczonym zakresie.

Potrafi poprawnie definiowa¢ podstawowe pojecia zwigzane z systemem
informatycznym.

Ma ogdlng swiadomos$¢ roli systemu informatycznego w przedsigbiorstwie.

Wyjasnia ewolucje systemdéw wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem

w 0gblny sposob.

Rozroznia  podstawowe rodzaje  systemoOw  wspomagajacych  zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Opisuje moduty funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajacego prace
przedsigbiorstwa w ograniczonym zakresie.

Potrafi w ogo6lny sposob okresli¢ zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego danych
osobowych w systemach informatycznych.

Charakteryzuje system CRM 1 ogolnie rozumie jego funkcjonalno$¢ oraz zasady
wdrazania go w przedsi¢biorstwie.

Potrafi w ograniczonym zakresie projektowa¢ system informatyczny wspomagajacy
dystrybucj¢ towardéw i produktéw informatycznych.

Stosuje systemy informatyczne wspomagajace dystrybucje towaréw i produktow
informatycznych na podstawowym poziomie.

Uczen potrafi zdefiniowaé pojecia zwigzane z e-commerce.

Uczen jest w stanie okresli¢ sektory handlu elektronicznego.

Uczen potrafi zidentyfikowaé pojecia zwigzane z elektroniczng wymiang danych EDI
oraz jego standardami.

Uczen rozumie problemy zwigzane z wdrazaniem biznesu elektronicznego.

Uczen potrafi okresli¢ formy i techniki sprzedazy internetowe;.

Ocene dostateczna otrzymuje uczen, ktory:

Stosuje zasady bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowej w wigkszosci
przypadkow.
Potrafi okresli¢ podstawowe pojecia zwigzane z logistyka w sposob wystarczajacy.
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Zna rodzaje logistyki i podstawowe pojecia zwigzane z dystrybucja na wystarczajacym
poziomie.

Rozumie rodzaje dystrybucji i jest w stanie okresli¢ podstawowe zadania dystrybucji.
Potrafi okresli¢ kanaty dystrybucji.

Zna metody zarzadzania procesami dystrybucji w wystarczajacym stopniu.

Ma podstawowa wiedze na temat transportu i magazynowania towar6w oraz rodzajow
transportu i magazynowania towarow.

Potrafi okresli¢ podstawowe pojgcia zwigzane z inwentaryzacja towarow 1 sporzadza
inwentaryzacj¢ w sposob poprawny.

Rozumie podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem, marketingiem mix oraz
marketingiem internetowym na wystarczajagcym poziomie.

Potrafi okresli¢ zadania marketingu w sposob ogélny.

Uczen potrafi zidentyfikowaé réznego rodzaju oprogramowanie komputerowego do
prowadzenia dziatah marketingowych w wigkszosci przypadkow.

Jest w stanie poprawnie zdefiniowa¢ podstawowe pojecia zwigzane z zapytaniem
ofertowym i handlowym.

Potrafi sporzadza¢ kalkulacje cen sprzedazy produktow informatycznych w sposob
wystarczajacy.

Posiada wystarczajaca wiedze dotyczaca zasad ustalania cen towardw.

Potrafi okresli¢ pojecia zwigzane z negocjacjami handlowymi na poziomie
podstawowym.

Potrafi przeprowadza¢ negocjacje handlowe w sposob akceptowalny.

Potrafi prowadzi¢ doradztwo zwigzane z wyborem ustug przez klienta w sposob
wystarczajacy.

Jest w stanie w wystarczajacym stopniu zdefiniowaé podstawowe pojecia zwigzane

z umow3 sprzedazy produktéw informatycznych.

Potrafi opracowa¢ umowg sprzedazy w sposob akceptowalny.

Posiada wystarczajaca wiedze dotyczaca procedur postepowania reklamacyjnego

1 przepiséw prawa dotyczacych praw konsumenta.

Potrafi okresli¢ pojecia zwigzane z opakowaniami na wystarczajagcym poziomie.
Rozumie rodzaje opakowan towarow w sposob ogolny.

Stosuje zasady pakowania i oznakowania towaréw w sposob akceptowalny.

Potrafi okresli¢ pojecia zwigzane z odpadami na poziomie podstawowym.

Uczen stosuje zasady bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowej

w wiekszosci przypadkow.

Poprawnie definiuje podstawowe pojecia zwigzane z systemem informatycznym.

Ma podstawowg wiedze na temat roli systemu informatycznego w przedsigbiorstwie.
Wyjasnia ewolucje systemow wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem w
sposob akceptowalny.

Rozréznia  podstawowe  rodzaje  systemOw  wspomagajacych  zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Opisuje moduly funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajacego prace
przedsigbiorstwa w sposdb zadowalajacy.

Potrafi okre$li¢ zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego danych osobowych w
systemach informatycznych na poziomie podstawowym.

Charakteryzuje system CRM i rozumie jego funkcjonalno$¢ oraz zasady wdrazania go
w przedsigbiorstwie na poziomie podstawowym.

Potrafi projektowa¢ system informatyczny wspomagajacy dystrybucje towarow i
produktow informatycznych na poziomie podstawowym.

Stosuje systemy informatyczne wspomagajace dystrybucje towarow 1 produktow
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informatycznych na akceptowalnym poziomie.
Uczen potrafi okresli¢ pojecia zwigzane z e-commerce oraz okresli¢ sektory handlu
elektronicznego na wystarczajacym poziomie.

Oceng¢ dobra otrzymuje uczen, ktory:

Konsekwentnie stosuje zasady bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni
komputerowej.

Potrafi doktadnie okresli¢ podstawowe pojecia zwigzane z logistyka.

Zna rodzaje logistyki i podstawowe pojecia zwigzane z dystrybucja w szczegotach.
Rozumie rodzaje dystrybucji i jest w stanie okresli¢ zadania dystrybucji w sposob
szczegdlowy.

Potrafi doktadnie okresli¢ kanaty dystrybucji.

Posiada wiedze na temat zaawansowanych metod zarzadzania procesami dystrybucji.
Zna podstawowe pojecia zwigzane z transportem 1 magazynowaniem, a takze rodzaje
transportu 1 magazynowania towaroOw w szczegolach.

Potrafi okresli¢ podstawowe pojecia zwigzane z inwentaryzacjg towardw i sporzadza
inwentaryzacje doktadnie.

Rozumie podstawowe pojecia zwigzane z marketingiem, marketingiem mix oraz
marketingiem internetowym w sposob szczegdlowy.

Potrafi doktadnie okresli¢ zadania marketingu.

Potrafi zidentyfikowac roznego rodzaju oprogramowanie komputerowe do prowadzenia
dziatan marketingowych w sposdb zaawansowany.

Poprawnie 1 szczegdélowo definiuje podstawowe pojecia zwigzane z zapytaniem
ofertowym i handlowym.

Sporzadza kalkulacje cen sprzedazy produktow informatycznych w sposob doktadny.
Posiada zaawansowang wiedz¢ dotyczacg zasad ustalania cen towarow.

Zna pojecia zwigzane z negocjacjami handlowymi w sposob szczegdtowy.
Przeprowadza negocjacje handlowe w sposob zaawansowany.

Potrafi prowadzi¢ doradztwo zwigzane z wyborem ustug przez klienta na poziomie
Zaawansowanym.

Doktadnie definiuje podstawowe pojecia zwigzane z umowg sprzedazy produktow
informatycznych.

Opracowuje umowy sprzedazy w sposob doktadny i zaawansowany.

Posiada glebokg wiedzg dotyczaca procedur postepowania reklamacyjnego i przepisow
prawa dotyczacych praw konsumenta.

Doskonale okresla pojecia zwigzane z opakowaniami i rodzajami opakowan towarow.
Stosuje zasady pakowania i oznakowania towaréw w sposob doskonaty.

Posiada gteboka wiedze na temat poje¢ zwigzanych z odpadami i uzywa zasady
gospodarowania odpadami na poziomie zaawansowanym.

Doskonale stosuje zasady bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowe;j.
Perfekcyjnie definiuje podstawowe pojgcia zwigzane z systemem informatycznym.
Posiada zaawansowang wiedze na temat roli systemu informatycznego

w przedsigbiorstwie.

Doskonale  wyjasnia  ewolucj¢  systemow  wspomagajacych  zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Rozréznia zaawansowane rodzaje systemOw  wspomagajacych  zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Doskonale opisuje moduly funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajacego
prace przedsigbiorstwa.

Perfekcyjnie okresla zasady bezpieczenstwa teleinformatycznego danych osobowych
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w systemach informatycznych.

Perfekcyjnie charakteryzuje system CRM, jego funkcjonalnos$¢ oraz zasady wdrazania
go w przedsi¢biorstwie.

Doskonale projektuje system informatyczny wspomagajacy dystrybucje towarow

1 produktéw informatycznych.

Doskonale stosuje systemy informatyczne wspomagajace dystrybucj¢ towarow

i produktéw informatycznych.

Wykazuje doskonate zrozumienie i praktyczne umiejetnosci w zakresie wymagan
programowych.

Uczen jest w stanie zaprojektowac sklep internetowy.

Uczen potrafi zaimplementowa¢ wlasny system informatyczny wspomagajacy
dystrybucje towardéw 1 produktow informatycznych.

Uczen potrafi zarzadza¢ kupnem 1 sprzedazg produktow.

Uczen stosuje pojecia zwigzane z handlem aukcyjnym.

Uczen korzysta z roznych rodzajow aukcji internetowych.

Ocene bardzo dobra otrzymuje uczen, ktory:

Doskonale stosuje zasady bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowe;j.
Posiada dogtebng wiedze na temat podstawowych poje¢ zwigzanych z logistyka.

Zna rodzaje logistyki i podstawowe pojecia zwigzane z dystrybucja w sposob doglebny.
Ma gleboka wiedze na temat rodzajow dystrybucji 1 zadan dystrybucji.

Doktadnie okresla kanaty dystrybucji.

Jest ekspertem w zakresie zaawansowanych metod zarzadzania procesami dystrybucji.
Posiada dogtebng wiedze na temat podstawowych poje¢ zwigzanych z transportem

1 magazynowaniem, a takze rodzajow transportu i magazynowania towarow.
Perfekcyjnie okresla podstawowe pojecia zwigzane z inwentaryzacjg towarow

1 sporzadza inwentaryzacj¢ z precyzja.

Ma doglebng wiedz¢ na temat marketingu, marketingu mix oraz marketingu
internetowego, wiacznie z zaawansowanymi strategiami i technikami.

Doskonale okresla zadania marketingu, uwzgledniajac strategie 1 planowanie
marketingowe.

Doskonale identyfikuje roznego rodzaju oprogramowanie komputerowe do
prowadzenia dziatanh marketingowych.

Perfekcyjnie definiuje podstawowe pojecia zwigzane z zapytaniem ofertowym

i handlowym.

Sporzadza kalkulacje cen sprzedazy produktéw informatycznych na poziomie
doskonatym.

Doskonale zna zasady ustalania cen towarow.

Perfekcyjnie okresla pojecia zwigzane z negocjacjami handlowymi.

Przeprowadza negocjacje handlowe na poziomie doskonatym.

Doskonale prowadzi doradztwo zwigzane z wyborem ustug przez klienta.

Perfekcyjnie definiuje podstawowe pojecia zwigzane z umowg sprzedazy produktow
informatycznych.

Opracowuje umowy sprzedazy na poziomie doskonatym.

Perfekcyjnie okresla pojecia zwigzane z reklamacja.

Doskonale definiuje zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

Perfekcyjnie stosuje procedury postgpowania reklamacyjnego i przepisy prawa
dotyczace praw konsumenta.

Doskonale okresla pojecia zwigzane z opakowaniami i rodzajami opakowan towarow.
Perfekcyjnie stosuje zasady pakowania i oznakowania towarow.
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Perfekcyjnie okresla pojecia zwigzane z odpadami.

Doskonale uzywa zasady gospodarowania odpadami.

Wykazuje doskonale i zaawansowane umiejetno$ci w stosowaniu zasad bezpiecznej
pracy i ergonomii w pracowni komputerowe;.

Perfekcyjnie definiuje pojecia zwigzane z systemem informatycznym.

Posiada wiedzg na poziomie eksperta na temat roli systemu informatycznego

w przedsigbiorstwie.

Doskonale  wyjasnia  ewolucj¢  systemOw  wspomagajacych  zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

Perfekcyjnie rozroznia systemy wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Doskonale opisuje moduly funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajacego
prace przedsigbiorstwa.

Jest ekspertem w zakresie zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego danych
osobowych w systemach informatycznych.

Perfekcyjnie charakteryzuje system CRM, jego funkcjonalno$¢ oraz zasady wdrazania
go w przedsigbiorstwie.

Projektuje system informatyczny wspomagajacy dystrybucje towaréw i produktow
informatycznych na poziomie zaawansowanym.

Doskonale stosuje systemy informatyczne wspomagajace dystrybucje towardw i
produktow informatycznych.

Postuguje si¢ pojeciami zwigzanymi z kampanig promocyjng.

Potrafi zbiera¢ informacje o rynku i1 potencjalnych klientach.

Potrafi dobrze dobra¢ metody badan i analizy rynku.

Stosuje r6zne metody 1 formy prezentacji towardow.

Potrafi stosowa¢ narzgdzia informatyczne wspomagajace kampanie promocyjna, takie
jak Google Analytics, Google Trends, Google AdWords.

Ocene celujaca otrzymuje uczen, ktory:

Wykazuje doskonate i zaawansowane umiejetnosci w stosowaniu zasad bezpiecznej
pracy i ergonomii w pracowni komputerowej.

Posiada wiedze na poziomie eksperta w zakresie podstawowych poje¢ zwigzanych

z logistyka.

Jest ekspertem w dziedzinie rodzajow logistyki oraz szczegotow zwigzanych

z dystrybucja.

Wykazuje gleboka wiedze i1 doskonalg orientacje w rodzajach dystrybucji oraz
zadaniach dystrybuciji.

Perfekcyjnie okresla i doskonale zarzadza kanatami dystrybucji.

Jest ekspertem w zaawansowanych metodach zarzadzania procesami dystrybucji.
Posiada wiedzg eksperta w zakresie podstawowych poje¢ zwigzanych z transportem i
magazynowaniem, wlgcznie z rodzajami transportu i magazynowania towarow.
Perfekcyjnie okresla i doktadnie sporzadza inwentaryzacje towarow.

Jest ekspertem w dziedzinie marketingu, marketingu mix oraz marketingu
internetowego, wiacznie z zaawansowanymi strategiami i narzgdziami.

Perfekcyjnie okresla i doskonale zarzadza zadaniami marketingu na poziomie
Zaawansowanym.

Wykazuje doskonate i zaawansowane umiejetnosci w identyfikacji réznego rodzaju
oprogramowania komputerowego do prowadzenia dziatah marketingowych.
Perfekcyjnie definiuje i doskonale rozumie podstawowe pojgcia zwigzane z zapytaniem
ofertowym i handlowym.

Perfekcyjnie sporzadza kalkulacje cen sprzedazy produktéw informatycznych na
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poziomie doskonatym.

Doskonale zna i perfekcyjnie stosuje zasady ustalania cen towardw.

Doskonale okresla i doskonale prowadzi negocjacje handlowe.

Doskonale prowadzi doradztwo zwigzane z wyborem ushug przez klienta na poziomie
doskonatym.

Perfekcyjnie definiuje 1 doskonale opracowuje umowy sprzedazy produktow
informatycznych.

Perfekcyjnie okresla pojecia zwigzane z reklamacja i1 perfekcyjnie stosuje zasady
przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

Perfekcyjnie stosuje procedury postepowania reklamacyjnego 1 przepisy prawa
dotyczace praw konsumenta na poziomie doskonatym.

Perfekcyjnie okresla pojecia zwigzane z opakowaniami 1 rodzajami opakowan towarow.
Perfekcyjnie stosuje zasady pakowania i oznakowania towarow.

Perfekcyjnie okresla pojecia zwigzane z odpadami 1 perfekcyjnie uzywa zasady
gospodarowania odpadami na poziomie doskonatym.

Wykazuje doskonate 1 zaawansowane umiejetnosci we wszystkich aspektach
zwigzanych z wymaganiami programowymi.

Jest ekspertem w zakresie bezpiecznej pracy i ergonomii w pracowni komputerowe;j.
Perfekcyjnie definiuje 1 rozumie wszystkie pojecia zwigzane z systemem
informatycznym.

Posiada zaawansowang wiedze 1 glebokie zrozumienie roli systemu informatycznego
w przedsigbiorstwie.

Perfekcyjnie wyjasnia 1 analizuje ewolucj¢ systemow wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

Perfekcyjnie rozréznia 1 analizuje rdézne rodzaje systemOw wspomagajacych
zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Doskonale opisuje moduty funkcjonalne systemu komputerowego wspomagajacego
prace przedsigbiorstwa.

Jest ekspertem w zakresie zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego danych
osobowych w systemach informatycznych.

Perfekcyjnie charakteryzuje system CRM, jego funkcjonalno$¢ oraz zasady wdrazania
go w przedsigbiorstwie.

Doskonale projektuje system informatyczny wspomagajacy dystrybucj¢ towardw

1 produktow informatycznych.

Perfekcyjnie stosuje systemy informatyczne wspomagajace dystrybucje¢ towardw

1 produktow informatycznych.

Wykazuje doskonate 1 zaawansowane umiejetnosci w pozycjonowaniu stron
internetowych (SEO).

Monitoruje i optymalizuje dziatania w obszarze social media, YouTube, e-mail, blogi
firmowe, fora branzowe, sieci afiliacyjne.

Stosuje Geomarketing.

Potrafi dokonywa¢ automatyzacji kampanii promocyjnych.
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